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Termin: 
 
19. OKTOBER 2023 

• Eintreffen 08:30 Uhr  
• Beginn 09:00 Uhr  
• Ende 17:45 Uhr  
• Abendessen 19:00 Uhr  

 
20. OKTOBER 2023 

• Beginn 09:00 Uhr  
• Ende    15:30 Uhr 

 

Tagungsort: 
 
l’Arrivée HOTEL & SPA 
Wittbräucker Straße 565 
44267 Dortmund-Höchsten 
Abschluss: Teilnahmezertifikat 
 
 
Teilnehmerkreis: 
 
Verantwortliche der Bereiche:  

• Geschäftsführung 
• Personalmanagement 
• Qualitätsmanagement und integrierte 

Managementsysteme 
   

Teilnahmegebühr:  895,- € zzgl. MwSt.*, 
 
inkl. Kursmaterialien und Verpflegung,  
inkl. Kaffee + Kaltgetränke 
exkl. Übernachtungskosten 

Für Ihre Anmeldung können Sie auch unser Onlineformular nutzen. Scannen 
Sie einfach den QR-Code mit ihrem Handy.  
 

Für Verantwortliche der Bereiche Geschäftsführung, Personalmanagement, 
Qualitätsmanagement und integrierte Managementsysteme  

19. - 20. OKTOBER 2023 IN DORTMUND 

TEAMS MOTIVIEREN - AUFWAND REDUZIEREN  
 Impulse, Austausch und Lösungen: 

• digitale Strukturansätze - Verbesserung der qualitativen und finanziellen Ergebnisse 

• flexibel und eigenständig handelnde Mitarbeiter*innen 

• lösungsorientierte Strategien 

Anmeldungen: bis zum 15. September 2023  
 02307/2874422  
 www.proergebnis.de  
 info@proergebnis.de 

http://www.proergebnis.de/
mailto:info@proergebnis.de
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Donnerstag, 19. Oktober 2023 
 

08:30 – 09:00 Uhr Eintreffen und Netzwerken 
 

09:00 Uhr BEGRÜSSUNG UND VORSTELLUNGSRUNDE 
 

09:45 – 10:45 Uhr 
! 

Kennenlernen: Erwartungen und Herausforderungen austauschen 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

Eröffnungsvortrag  
(Edgar Stehning) 
 
Bewältigung von Unternehmeraufgaben in der heutigen Zeit 
 

• drastische Veränderung für Unternehmen  
• Zukunftsfähigkeit gestalten - neue Anforderungen an die Führung 
• neue Nachhaltigkeitsanforderungen/ -strategien 

 
 

11:00 – 12:30 Uhr Wechselwirkung der Kultur mit dem Qualitätsmanagement 
(Ute Krohn/ Nadine Harbord/ Edgar Stehning) 
 

 World-Café  
 

• Was macht Unternehmenskultur aus? 
• Unternehmenskultur: Chance oder Risiko? 

 
 

12:30 – 13:30 Uhr MITTAGSPAUSE 
 

13:30 – 15:00 Uhr 
! 

Veränderungen werden zu Normalität – Welche neuen Routinen brauchen Organisationen?  
(Tihomir Zadro – Zadro Consulting) 
 
 

15:15 – 17:15Uhr Routinen werden Kultur! 
(Ute Krohn/ Nadine Harbord/ Tihomir Zadro) 
 

 Impulsvortrag und Gruppenaktivität 
Workshop zur Prozessoptimierung im Team 
 
 

17:15 – 17:45 Uhr FEEDBACKRUNDE ZUM ERSTEN WORKSHOPTAG 
 

17:45 Uhr Ende des ersten Workshoptages 
 

19:00 Uhr ABENDESSEN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KAFFEEPAUSEN (!): 
ca. 10:45 – 11:00 und ca. 15:00 -15:15 

TEAMS MOTIVIEREN - AUFWAND REDUZIEREN  
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Freitag, 20. Oktober 2023 
 

09:00 – 10:30 Uhr 
! 
 

BEGRÜSSUNG, AUFLOCKERUNG ZUM START IN DEN TAG (Quiz), 
ERGEBNISSE DES ERSTEN WORKSHOPTAGES REFLEKTIEREN! 

10:45 – 12:00 Uhr Unsichtbare Werte und Strukturen sichtbar machen  
(Edgar Stehning) 
 

• Rolle der Digitalisierung und Automatisierung 
• Effizienter, flexibler und nachhaltiger werden 
• gezielt unternehmerisch Wachsen 

 
12:00 – 12:30 Uhr Management, Strategie und Organisation  

Vorstellung von digitalen Managementlösungen 
(Roland Kölsch, Erkan Karakas – MSO Solutions GmbH) 
 

12:30 – 13:30 Uhr MITTAGSPAUSE 

13:30 – 14:30 Uhr Das neue Managementsystem - dein digitaler Begleiter 
(Roland Kölsch, Erkan Karakas, Ute Krohn) 
 

• von der Dokumentation zur (digital) geführten Umsetzung  
am Beispiel praktischer Unternehmenslösungen 
 

14:30 – 15:30 Uhr FEEDBACKRUNDE 

 

TEAMS MOTIVIEREN - AUFWAND REDUZIEREN  
 

KAFFEEPAUSEN (!): 
ca. 10:30 – 10:45 und 
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